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Co jsme se naucili?

Ve spolupraci s Mas Cesky sever jsme méli moznost provazet komunitni pracovniky od po&atku v jejich
vstupu do obce, vzdéldvat je v nasem celostnim pfistupu k rozvoji obce a metodicky je pfipravovat na
hloubkové rozhovory s obcany. Diky jejich zpétné vazbé jsme si ovéfili nosnost rliznych pristupt a
naucili s jejich klady a zapory pracovat. Nasi metodu vzdélavani mizeme popsat ve zkratce jako
dialogické a podpurné provazeni. Proto byl nutny neustaly kontakt s komunitnimi pracovniky, ale
zaroven bylo nutné ponechat jim velky stupen samostatnosti. Dalsim prinosem byla moznost vytvaret
a ovérovat si rlizné metody prace s prepisy rozhovor(. Béhem inkubacni faze projektu bylo provedeno
a pisemné zpracovano velké mnoZstvi rozhovord. Na tomto rozsahlém materidlu jsme si ovéfili metody
zpracovani, které jsme k tomuto Ucelu vytvorili. Vystupem byl jednak ,snimek obce”, jednak ,,evaluacni
matice”. S témito vystupy je v obcich nutné déle pracovat, aby se staly podnétem k dialogu obcan( a
vedeni obce.

Co nas prekvapilo?

Nékdy slo o odlisné vnimani tychZ pojmU a celkové také smyslu projektu. Pochopeni smyslu projektu
ve vedeni obci kolisalo mezi ,,péce o spolecenstvi” a ,zjistovani informaci od ob¢and”. Faze
vzajemného vyjastiovani predpokladl de facto nikdy nekondi.

Co jsme zmeénili oproti plvodnimu planu?

Nami odhadovany objem prace komunitnich pracovnikl (planovany pocet uskute¢nénych rozhovor()
neodpovidal realité. Jednim z dQvodU bylo obtiznéjsi uvadéni do metody vedeni a zaznamenavani
rozhovor(. Slo ale také o sezdnni zaleZitost, zima se pro vedeni rozhovord ukazala jako méné vhodné
obdobi. Celkové doslo k urcitému zpozdéni oproti plvodnim plandm.

Co nam ukazala inkubacni faze a pred tim jsme nevedéli nebo zamysleli délat
jinak?

Bylo by zapotiebi [épe informovat obce v pocateéni fazi o smyslu projektu a jeho riznych fazich.
Otdzka také je, jakym zplsobem vybirat spolupracujici obce, aby z jejich strany neslo pouze o povrchni
zajem. Jinak jsme zacali nahliZzet na planované schiizky se starosty, jejichZ povahu a potencial jsme
nedokdzali dostatecné predvidat. Ukdzalo se, Ze by mohli pInit roli platformy pro hledani zastfesujicich
témat mikroregionu.

Jak bychom se chtéli posouvat dale?

Zpracovat nase pojeti komunitni prace teoreticky a etablovat v akademickém prosttedi. Déle
pokracovat v navazané spolupraci s organizacemi, s nimiz jsme navazali spolupraci.

Jak funguje prace s metodou/pristupem, kde/kdy funguje a kde/kdy ne a proc?

Komunitnim pracovnikiim se dafilo ziskavat ddveéru lidi a vést s nimi polostrukturované neformaini
rozhovory. K tomu, aby byl takto ziskany socialni kapital a podnéty od obcand také vyuzit, je zapottebi
podpory od vedeni obce, se kterou je nutné pravidelné komunikovat a seznamovat s vystupy projektu.
To se v obcich dafilo do rlizné miry, nékde byla rychle navazana Uzka spoluprace, jinde doslo mj.

z provoznich ddvodu ke zpozdéni, setkali jsme se ale také s nevstficnosti a nedtvérou. Obecné je
metoda pouzitelna tam, kde je zdjem o dialog s lidmi a ochota prijmout kritiku jako néco pozitivniho.



Jak pfistupovat k riznym typlm organizaci, kde je aplikace pfistupu rozdilna?

Obce zapojené do projektu se lisili velikosti. Vétsi obce maji sloZitéjsi spravni aparat a pozornost
komunitniho pracovnika se musi zamérit na koordinaci a kooperaci. Mensi obce se mohou vice zaméfit
na pfimou praci s lidmi. Ale ani jedna varianta nevylucuje z Ucasti na projektu, jen jde o trochu jiny styl.

Co jsme se dozveédéli z testovani?

Z rozhovord s obcany vyplynulo, Ze ve vSech obcich je velkym problémem vztah mezi politickou
reprezentaci a obcany, ktery je reflektovan vétsinou jako nedostatek komunikace ¢i jako samozrejma
distance (,my“a ,oni“). Starostové v evaluacnich rozhovorech potvrzovali, Ze je pro né takto ziskana
zpétna vazba od obcéand zajimava, nékdy prekvapiva (ne vidy prijemné).



